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INTRODUCAO

A preocupagao com o nivel de qualidade do ensino superior no Brasil, fez com que
os orgdos publicos, responsaveis pela gestdo e planejamento das politicas educacionais,
efetivamente, aumentassem e aperfeicoassem os mecanismos de regulacdo e monitoramento

das Instituigdes de Ensino Superior no pais, através da avaliagdo.

A legislagao consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos para a sustentacdo da
qualidade do Sistema de Educacdo Superior. Os processos avaliativos, tanto internos quanto
externos sao subsidios fundamentais na formulag¢ao de diretrizes para as politicas publicas e
também para a gestao das institui¢des de educagdo superior, visando a melhoria da qualidade

da formacao, da producio do conhecimento e da extensao.

Nessa perspectiva, o presente projeto visa estudar a teméatica da avaliag¢do institucional
na Universidade de Cruz Alta, identificando as contribui¢des que os resultados dos processos
de avaliacao institucional produziram, ao longo de sua trajetoria, no planejamento e nas agdes
de gestdo.

A partir do contexto e da problematica evidenciada, a questdo central a ser

investigada assim se apresenta: Quais contribuicoes os resultados dos processos de avalia¢do
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institucional produziram, ao longo de sua trajetoria, no planejamento e nas agoes de gestdo
da Universidade de Cruz Alta?

Dessa forma, objetiva produzir a memoria dos processos de avaliacdo institucional
da Universidade de Cruz Alta, a partir da andlise das contribuigdes dos resultados das
avali¢cdes no planejamento e nas acoes de gestao.

Nesse sentido, o presente texto apresenta reflexdes sobre a avaliagdo institucional,

bem como, um historico dessa avalia¢ao na Instituicao.

METODOLOGIA

A opcdo metodologica € de natureza qualitativa por meio de um Estudo de Caso, ja
que o estudo estd acontecendo num universo de sujeitos e num determinado espaco. Para a
coleta de dados, sdo propostas as seguintes técnicas e instrumentos: a) Pesquisa bibliografica:
leis, regulamentos, instrumentos de avaliagdo institucional e de cursos, artigos, livros que
falem sobre a tematica da avali¢do; b) Analise documental: PPPI, PDI, PPCs, relatorios da
CPA, relatérios de avaliagdes externas, atas das reunides dos colegiados e NDEs; c)
Entrevista semiestruturada com os sujeitos envolvidos.
A analise e interpretacao dos dados, pela analise de conteudo em razdo da mesma
oportunizar a andlise qualitativa do problema em questdo. Serd operacionalizada de acordo
com a orientagdo de Bardin, (2011) a partir de trés fases: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do

material; 3) o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao dos resultados.

A AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS CURSOS

A partir do projeto instituido, alguns resultados ja estdo sendo alcangados, tais como a
coleta de dados, feita através de pesquisas bibliograficas, em leis, regulamentos, instrumentos
de avaliagdo institucional ¢ de cursos, bem como a analise documental e leitura fichas de
avalia¢do de curso e de infraestrutura de curso e de infraestrutura que estdo armazenados em
caixa até o ano de 2005.

A avaliagdo institucional vem se constituindo em tema central das politicas publicas
de educagdo nas institui¢des de ensino superior brasileiras, passando a contribuir de forma
sistemdtica para a regulacdo dos padroes de qualidade educacional que se requer no mundo
globalizado.

A avaliacdo institucional implica, portanto, na qualidade da educagdo superior e,

independente da modalidade, torna-se a medida de qualidade do ensino, da pesquisa, da
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extensdo e da gestdo académica nas instituigdes, além de constituir instrumento para
administrar o sistema nacional de ensino superior.

O processo de autoavaliacdo estd posto como um grande desafio para toda a
instituicdo, pois se apresenta como op¢do capaz de contribuir de forma efetiva para o
autoconhecimento institucional, indispensavel a implementacio de mudancas de
comportamento, de agdes e da cultura da avaliagcdo. Para planejar, divulgar e operacionalizar a
autoavaliacdo institucional, além de apresentar relatorio dessa atividade a IES, a Lei do Sinaes
estabeleceu a criagdo, em cada IES, de uma Comissdo Propria de Avaliagdo, a CPA. Essa
caminhada também faz parte da histéria da Unicruz pelo fato de sua inser¢ao no processo

desde muito antes da obrigatoriedade da Lei.

A TRAJETORIA DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA NO PERIODO DE 1994
A 2016

A Unicruz faz parte, desde 1994, do Paiung (Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Comunitarias Gauchas), programa criado pelo Comung (Consoércio das
Universidades Comunitarias Gauchas), com o objetivo de se agregar a proposta nacional,
incorporando os principios, objetivos e metodologia do Paiub (Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras).

No periodo de 1994 a 2005 a Unicruz mantém fichas e anotagdes escritas a mao
sobre a avaliacdo de disciplinas dos cursos e da avaliagdo da infraestrutura, mas os mesmos
ndo traduzem a construcdo do processo avaliativo ao longo da histéria institucional. Nao se
encontrou nenhum registro ou relatério da caminhada, e, se/como aconteceu a inser¢ao dos
resultados no planejamento e nas agdes de gestdo até o ano de 2006, ano em que foi
oficialmente criada a CPA da instituigao.

De 14 para cd, existem relatorios construidos anualmente mas que precisam ser
sistematizados e publicizado, até porque, preservar a memoria institucional ¢ manter a
institui¢ao viva e uma forma de fortalecer suas bases. Para que essa memoria seja preservada,

¢ preciso conservar documentos, objetos e organizar os registros dos fatos.

CONSIDERACOES FINAIS

A legislacao consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos para a sustentacao da

qualidade do Sistema de Educagdo Superior. Os processos avaliativos, tanto internos quanto
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externos sao subsidios fundamentais na formulag¢ao de diretrizes para as politicas publicas e
também para a gestao das institui¢des de educagdo superior, visando a melhoria da qualidade
da formacao, da producdo do conhecimento e da extensao.

A Universidade de Cruz Alta ciente de seu compromisso com a comunidade local e
regional ao apresentar em sua missao a busca pela “producao e socializacao do conhecimento
qualificado pela solida base cientifica, tecnologica e humanista, capaz de contribuir com a
formagao de cidaddos criticos, éticos, solidarios e comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel”, acredita que a avaliagdo apresenta-se como uma valiosa ferramenta para a
execu¢ao do planejamento, e se constitui em um instrumento de gestao de grande importancia

pelo fato de abrigar processos e caminhos voltados a evolucao e aperfeicoamento da IES.
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